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1.

Introducao do produto

1.1. Visao geral da console de despacho

A console de despacho é a plataforma de gerenciamento exclusiva para o despachante. Possui
fungdes como: Chamada individual, Chamada de Grupo, Chamada de Grupo Tempordria, Grupo de
Area, Monitoramento de Varios Grupos, Organiza¢do, Despacho de Nivel, Gravacio, Cerca Eletrdnica,
Streaming de Video, SOS, Localizagdo GPS, Reproducdo de Trilha, Habilitagdo / Desabilitacdo, Mover
Canal, interromper chamada, receber / enviar mensagens multimidia etc.,

Link para download da console de despacho : https://www.ryccotelecom.com.br/downloads

1.2. Introdugdo
Chamada Privada: Despachante escolha um usudrio.

Chamada em grupo: Depois que o despachante entra no grupo, ele pode fazer chamadas para todos
os usuarios online neste grupo, e pode atender chamadas de outros usuarios do grupo.

Grupo Temporario: O despachante pode selecionar um ou mais usuarios online para estabelecer um
grupo de temporario.

Grupo de Area: O despachante mais pode criar trés grupos de drea associados & Cerca Eletronica. Os
membros do grupo de drea sdo divididos em membros permanentes e membros temporarios. Depois
que um membro fixo fizer logon no APP mdvel, pode ver o grupo regional e ouvir automaticamente
o grupo regional também pode entrar no grupo regional manualmente. Membros temporarios nao
podem ver o grupo de area se estiverem fora da Cerca Eletronica. Quando os membros temporarios
entram na Cerca Eletronica, eles automaticamente ouvirdo o grupo, e quando sairem da Cerca
Eletronica, cancelardo automaticamente a escuta.

Monitoramento Multigrupo: Varios grupos podem ser monitorados no console de despacho ao
mesmo tempo.

Quando varios grupos estdo falando ao mesmo tempo, ele serd reproduzido de acordo com a
prioridade configurada pela configuracdo do sistema.

Gestao organizacional: A gest3ao organizacional apoia a criagdo de novas subsidiarias sob a empresa,
e um departamento de 10 niveis pode ser criado sob a subsididria. Empresa-> Subsididria-> Nivel 1
Departamento-> Nivel 2 Departamento-> ...-> Departamento nivel 10.

Despacho de nivel: Os despachantes de nivel da empresa tém autoridade de gerenciamento em nivel
de empresa e podem gerenciar todas as relagdes organizacionais hierarquicas da empresa através do
console de despacho. Despachantes subsidiarios e despachantes de departamentos s6 podem
gerenciar relagdes organizacionais hierdrquicas dentro de seu escopo, e ndo podem gerenciar e
visualizar relagbes organizacionais hierarquicas entre superiores e subsidiarias (departamentos) no
mesmo nivel.

Gravagao: A plataforma registra todas as chamadas dos usuarios acima de 200m:s.

Mensagem multimidia: envie texto, imagem, video, localizagdo e outras informagdes multimidia
entre despachantes e usudrios finais.

Cerca Eletronica: O despachante escolhe uma 4rea no mapa. Uma vez que o usuario exceda a area
delimitada, o mapa de despacho ira alarmar e exibir as informagdes relevantes dos usuarios além da
area.

Transmissao de video: O terminal pode transmitir o streaming de video e a console de despacho
pode assistir a 4 canais de streaming de video ao mesmo tempo. (alguns dos servidores em nuvem
ndo suportam recurso de streaming de video)

Ponto de registro reproduzindo video em tempo real: o usudrio final envia video em tempo real, e o
despachante pode reproduzir video em tempo real na posi¢do real do usuario final. Ou seja, o video


https://www.ryccotelecom.com.br/downloads

em tempo real corresponde a posi¢cdo do usuario final para facilitar que os despachantes emitam
instrucGes corretas de agendamento em uma emergéncia.

SOS: O console de despacho pode receber e processar o sinal de socorro SOS enviado pelo terminal,
e depois que o despachante comandar o despacho, o SOS pode ser desligado. O despachante pode
selecionar condi¢Oes de pesquisa para consultar e exibir registros SOS.

Posicionamento: Apds o terminal informar a posicdo, o mapa eletronico exibira as informacdes de
posicdo do terminal quando o despachante localizar o terminal no console de despacho.

Reprodugdo de trajetdria: O despachante pode reproduzir a faixa de movimento histérico do
terminal em uma determinada data através do console de despacho, e pode consultar a faixa histérica
de até um més.

Ligagdo da estrada: Ligue o modo de ligacdo da estrada. A interface GIS do console de despacho
corrigird o ponto de posicionamento para a estrada proxima ao exibir o posicionamento, procurara
as informacgdGes da rede rodoviaria mais proximas ao ponto de posicionamento e selecionard a estrada
mais adequada para a vinculacdo para formar a ligagdo correta. Rota da trajetéria da estrada. E
adequado para cendrios de uso, como logistica e taxis que muitas vezes sao conduzidos em rodovias.

Desabilitar: O despachante desliga remotamente a fun¢do de voz de um membro do grupo.
Habilitar: O despachante realiza a abertura remota dos membros.

Mover Grupo: O despachante puxa o usuario do grupo atual, para o grupo em que o despachante se
encontra.

Interrupg¢do de Chamada: O despachante interrompera a forca o usuario que esta falando, e o usudrio
que for interrompido a forga terminara automaticamente a comunicagao.

Mensagem multimidia: Despachantes e usuarios finais enviam informacgGes de texto, fotos, video,
localizagdo e outras informagBes multimidia entre si. As mensagens multimidia sdo salvas em
segundo plano para facilitar a verificagdo e rastreabilidade das informacgdes.

Personalize as cores do grupo: O console de despacho pode personalizar a cor da exibi¢do do grupo.
Ap0ds a configuragao, selecione o grupo online e o local serd exibido no mapa de acordo com a cor
definida.

Cores diferentes distinguem diferentes grupos: O despachante pode selecionar a cor de exibi¢do do
grupo e os membros do grupo serdao distinguidos e exibidos no mapa de acordo com a cor
selecionada.

Descrigdo: Suporte para 8 idiomas, inglés, chinés, indonésio, espanhol, portugués, russo, turco,
francés

1.3. Explicagdo dos Termos

Console de despacho: A plataforma de gerenciamento para os despachantes da empresa fazerem
login.
Despachante: A pessoa da empresa que é responsavel pela da gestdo da plataforma.

Instrugdes para o uso do console de despacho
2.1. Visdo geral do console de despacho QT

Apds descompactar os arquivos da console despacho, digite as informacgdes de login, como mostrado
na Figura 2.1 Se necessario, selecione o idioma padrao, digite a senha da conta e clique em login.



Figura 2.1 Interface de login

2.2. Pagina inicial do console de despacho

Ap0ds o usuario realizar o login no console de despacho, a interface principal da operac¢do do console
de despacho é exibida, como mostrado na figura:
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Figura 2.2 Pégina principal da console de despacho

A. Listade grupo: Esta localizado no lado esquerdo da interface principal, que exibe todos os grupos
e informagdes de membros do grupo.

B. Mapa: Estdlocalizado na area média da interface principal, que consiste na barra de ferramentas
GIS e area de exibi¢do do mapa GIS.

C. Barra de ferramentas: Esta localizado acima da drea de mapa, fornecendo as fungdes: Canal,
Organizagdo, Registros, Mensagem, Cerca Eletronica, Streaming de video, SOS Record, Configuragdo
de GPS, Relatério de trafego.

D. Barra de Informagbes: Estd localizado no canto superior direito da interface principal, que
consiste em informagdes pessoais, informagdes de edi¢do e fungdes de logout.

E. Monitoramento multi-grupo: Exibir a lista de grupos monitorados pelo console de despacho e
monitorar os alto-falantes do grupo.



F. Aviso Cerca Eletronica: Exibir as informagGes de aviso de Cerca Eletronica cruzando o limite.
Quando houver um usudrio cruzando o limite, o aviso sera exibido no canto superior direito do icone.

G. Area de exibi¢do do grupo: Exibir as informagdes do alto-falante, como o grupo onde o console
de despacho esta localizado.

H. Barra de ferramentas: Estd localizado no lado direito do mapa e fornece atualizagdo do mapa,
usuario de exibigdo, variagdo, sele¢do de quadros, consulta de street view, zoom e outras fungdes.

I. Ligar/Msg/Mover Grupo/Inibir Grupo: Esta localizado no canto inferior esquerdo da interface
principal, que fornece botdes de fungdes como: chamada em grupo, mover canal, interrupgdo de
chamada.

2.3. Descrigdo do icone
O status do icone do usudrio:
icone Interpretacéo

O usuério esta online e no grupo atual.

Verde
Laranja O usuario esta online, mas ndo no grupo atual.
. A ta offlin
Cinza O usuario est offline

,
SE— Icone de chamada de grupo

<

Participe do grupo

A

Grupos de Monitoramento

icone de posicionamento

v |0

Faixa de Reproducéo

Habilitar

Desabilitar

all Sinal de rede terminal




g1% , .
— Nivel de Bateria

2.4. Configuragao da cor do display do grupo

O despachante pode personalizar a cor de exibi¢do do grupo no mapa, clique na cor do grupo no lado
direito do nome do grupo “®®cettis G@ERO®  selecione a cor desejada no pop-up bandeja de
cores, 0s membros do grupo serdo exibidos com a cor selecionada no mapa, como mostrado na

figura:
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Figura 2.4 Define a cor do display do grupo para azul

2.5. Membros do grupo online sdo exibidos na definigdo de cores
Se membros online de varios grupos forem selecionados ao mesmo tempo, eles serdo exibidos no
mapa de acordo com a cor do grupo definida pelo despachante. Como mostrado na figura:
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Figura 2.5 Membros do grupo online sdo exibidos na cor de configuragédo

3. Introdugdo da operac¢do da console de despacho

A fungdo de gerenciamento do console de despacho permite que o despachante realize o gerenciamento
de agendamento para todos os usudrios da empresa, incluindo chamadas em grupo, chamadas
individuais, chamadas temporarias em grupo e Grupos de Monitoramento etc.

3.1. Status do membro do grupo
Depois de fazer login no console de despacho, vocé pode visualizar as informagGes de status dos
membros da lista de grupos. O status dos membros do grupo é: online e no grupo atual, offline,
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online, mas ndo no grupo, online, mas temporariamente habilitado e assim por diante. Como
mostrado na figura:
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Figura 3.1 Status do membro do grupo

Descrigdo dos status dos usuarios:

> Online no grupo atual: a fonte é exibida em preto;

Online, mas ndo no grupo atual: a fonte é exibida em laranja;
Offline: A fonte é cinza;

Habilitado =;

Desabilitado &;

Yy VY VY

3.2. Gestao

3.2.1. Entrada de gestao
Apés fazer login no console de despacho, clique em "Gestdo" como mostrado na figura abaixo
para entrar na interface de gerenciamento da organizagao.
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Figura 3.2.1 Gestdo da organizagao

3.2.2. Adicionar organizagao

Como mostrado na caixa vermelha na figura abaixo, clique no botdo para adicionar uma

organizagdo ao proximo nivel da organizagdo. Por exemplo, na organizag¢ao "RYCCO", clique no
botso " @ para adicionar sub-organizagdes "RYCCO2"



Adicionar org

Confirmee a

Figura 3.2.2 Adicionar organizagao

3.2.3. Adicionar membros

Ao adicionar uma organizagdo, digite o nome da organizagdo, clique no botdo "Confirmar e
adicionar membros", uma caixa de selecdio de membros aparecerd, mostrando todos os
membros da organizagdo de nivel atual que ndo estdo em sub-organizagGes. Depois de selecionar
os membros, cliqgue no botdo "sim" para concluir a adicdo de membros da organiza¢do. Como
mostrado abaixo:

3 Organizacio

Procurar

(%) ptt1@ryce.ryc
() ptt2@ryce.ryc
() pt3@ryce.rye
() pt4@ryce.rye

OSE\!EIEI\GI’IUﬂﬁ Total 2 Pessoas

Figura 3.2.3 Adicionar Membros

Dica: Vocé pode inserir palavras-chave na caixa de pesquisa para encontrar membros.

3.2.4. Modifiqgue o nome da organizagdo

Na lista de organizacgdo, clique no botdo " @" de uma organizagdo para modificar o nome da
organizagdao, como mostrado na figura abaixo:
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Editar nome

Figura 3.2.4 Configuragdo da Organizagdo

3.2.5. Mover membros

Na lista de organizagdo, clique no botdo "@" de uma organizagdo para mover membros para a
organizagao ou organizag¢Oes subordinadas.

Operacao especifica: Clique no botdo " ", a interface exibe os membros deste grupo
e subgrupos, verifique os membros conforme necessario, clique no botdo "mover", a arvore de
organizacdo deste nivel aparecerd, selecione uma organizagdo e clique em "confirmar para

mover" para completar o movimento do membro. Como mostrado abaixo:
Cc ) b 4

Procurar

Membros deste grupe
() ptt3@ryce.rye
() ptta@ryce.rye

Membros do subgrupe
() ptti@ryce.ryc
) pree@ryce.rve

O Selecionar tudo Total 2 Pessoas

Figura 3.2.5 Mover membro do grupo
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Configuragdes da organizagao

Maover memiro

Figura 3.2.5 Confirmar para mover

3.2.6. Excluir organizagdo

Na lista de organizagdo, clique no botdo "@ ge uma organizagdo, e uma janela de confirmagao
aparecera para confirmar a exclusdo. Depois de selecionar "sim", a organizagdo nesse nivel sera
excluida. Como mostrado abaixo:

( 7 ) Para remover a organizaqao, os membros

da organizaqio serdo forqados a ser remo
widos de todos os grupos,

.-':.".I m

Figura 3.2.6 Excluir organizacdo
3.3. Gestdo de grupos

3.3.1. Criar grupo

Na lista de organizagdo, clique no botdo "®" de uma organizagdo para criar um grupo, a
interface exibe os membros deste grupo e subgrupos, selecione os membros conforme
necessario, clique o botdo "Criar grupo", defina a prioridade dos membros selecionados e clique
em "Proxima Etapa", digite "nome de grupo", "duragdo de chamada Unica (10s ~ 120s)",
"informagdes de descricdo do grupo" e clique no botdo "OK" para criar um grupo. Como
mostrado abaixo:

Nota: Se o processo de criagdo de um grupo for interrompido pelo SOS, ele precisa ser recriado.
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Procurar

Membros deste grupo

Membros do subgrupe

(O selecionar tudo Total 2 Pessoas

Figura 3.3.1 Criagdo de grupo

selecionado
ptti@ryccryc  Comum
pH3@ryccayc

Intermediario

Figura 3.3.1 Prioridade dos membros
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Configu

Figura 3.3.1 Nome do Grupo

3.4. Exibir lista de grupo criado

A lista de grupos mostra o grupo criado com sucesso:

A dpl Deyccrye v

© 013401

Map  Satclite
e
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— e
) v
¥ i evabas
< A Wtogen e
* oo -
boes ou reunn
et = s
Geeaw veen S bbven
—
arperven
|

Grupo atual
Fatando

Figura 3.4 Lista de grupos criados

3.4.1. Configuragdes de grupo

Como mostrado na caixa vermelha abaixo, clique no botdo de configuragdes de grupo:
e  Editar grupo
e Excluir grupo
e  Editar membros
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CEEE -

(O QORycco012/4 £ @e
()QRycco020/0 £ Envar (C)@
() @Teste 072 @ Entrer )(©) 0

' v‘ 2% Editar grupo

M Excluir grupo
2o Editar membro

Figura 3.4.1 ConfiguragGes de grupo

3.4.2. Editar Grupo

Depois de clicar no botdo "Editar grupo", vocé pode modificar o "Nome do Grupo", "Durac¢do da
Chamada Unica" e "Informagdes de Descricdo do Grupo".

Editar grupo

[ Teste 2| ]

Categoria do grupo  Comum

a0 )

Pa a0 - N

\_ _/
Gl sm

Figura 3.4.2 Editar grupo

3.4.3. Excluir grupo

Depois de clicar no botdo "Configuragdo de grupo", vocé pode selecionar a opgao "Excluir grupo".

15



(%) Desepe axcr o g atunl?

Figura 3.4.3 Excluir grupo

3.4.4. Editar membros

Depois de clicar em Editar membro, uma caixa, mostrando o status para os membros do grupo e
o status para ndo membros. Podemos modificar a prioridade de PTT para cada membro.

Editar membro

Membros atuais do grupo

) ptt1@ryce rye Comum v
) ptt2@ryce ryc Comum v
@ pt3@ryce ryc Comum v

Membros nie agrupados
O pia@ryce.ryc Comum v

Figura 3.4.4 Editar membros

e Modifique a prioridade PTT: selecione na lista correspondente ao membro.

e  Excluir membro: Desmarque o membro e clique no botdo "Sim” para excluir o membro.

e Para adicionar um membro: selecione os que ainda ndo foram selecionados e clique no
botdo "Sim" para adicionar o membro.

3.5. Grupo Geografico

A estagdo de despacho pode criar grupos regionais para atender aos requisitos flexiveis de
agendamento de eventos e eventos em grande escala em um hordrio e local especificos. O
despachante pode selecionar uma determinada faixa de mapa para estabelecer um grupo regional, e
configurar os membros permanentes e membros temporarios do grupo regional.

16



3.5.1. Criar grupo geografico

- . = uf® . ‘
Na pagina “Canal" do despachante, clique no botdo "“**" no topo da lista do Grupo, e aparecera
a caixa de" Grupo Geografico ", insira 0 nome do Grupo e em seguida selecione o intervalo do
mapa para criar rapidamente um Grupo regional, como mostrado na figura abaixo:

Figura 3.5.1 Grupo geograficos

3.5.2. Editar grupo Geogréfico

n B para editar o grupo.

Expanda um grupo geografico na lista de grupos e clique no botdo
e Vocé pode editar o nome do grupo da area
e  Vocé pode alterar os membros permanentes do grupo de area
e Vocé pode mudar membros temporarios do grupo da area.

Membros fixos e temporarios ndo podem ser duplicados.

Figura 3.5.2 Editar grupo geografico

17



3.5.3. Ajuste manualmente o alcance do Grupo Geografico

Depois de expandir o grupo Geografico, clique no botdo " " para ajustar manualmente, como
mostrado na figura abaixo:

Dessfa criar um grupo reglonal?

Figura 3.5.3 ajustes do alcance do grupo geografico

3.5.4. Verifique os registros de entrada e saida da Grupo Geografico

Selecione o grupo geografico, clique no botdo ". 2 para ver os registros dos membros entrando
e saindo, como mostrado na figura abaixo:

Nume s yreps

Nomwe

pHtaDryecrye G Geogrico 2020-11-25 1906

3 [LaT T Grpo Gesgritico 20201125 1506

De 1 para 2 Total de 2 registos anesor (@) Peosima pagina

Figura 3.5.4 Registros do grupo geografico

3.5.5. Excluir Grupos Geograficos

Selecione o grupo geografico, clique no botdo W e, em seguida, exclua o grupo depois de
confirmar a caixa pop-up, como mostrado na figura abaixo:
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Figura 3.5.5 Excluir grupo geografico

3.6. Chamada em Grupo

Ap0s fazer login no console de despacho, selecione o botdo "Entrar" na lista de grupos, para o
despachante, entre no grupo selecionado e pressione o botdo de PTT para falar, como mostrado na
Figura 3.2:
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-
ey el

ey 5355 i Toma e Mipons s e

g b4 M?ev m% e PUSHTO TALX

Figura 3.6 Chamada em grupo

Nota: Clique em entrar em diferentes grupos para trocar de grupo.
Aduragdo padrdo de uma chamada em grupo é 30S, que pode ser definida na plataforma operacional.
A faixa de configura¢do é de 10s ~ 120s.
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3.7. Chamada em grupo temporario

grupo tempordrio: O despachante pode iniciar uma chamada semi-duplex para um ou mais usuarios
online na forma de um grupo temporario, conforme necessario.

Crie um grupo temporario: Apds o login do despachante na plataforma, marque vdrios membros
online para serem chamados na lista de grupos, clique no icone "Ligar" no canto inferior esquerdo e
um novo grupo temporario sera adicionado na lista de grupos, mostrado nas Figuras:
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Figura 3.7 Criando grupo temporario
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Figura 3.7 Chamando grupo temporario

Dispensar o grupo temporario: O criador do grupo temporario pode descartar ativamente o grupo
ao clicar no botdo “Entrar” em outro grupo, o grupo temporario ndo sera mais exibido.

3.8. Chamada Privada

Chamada Privada: Quando o despachante convida um Unico usudrio a estabelecer um grupo
temporario.

Etapas de Operagao: Apds o login do despachante na plataforma, marque um determinado membro
online na lista de grupos, clique no botdo "Ligar" e um novo grupo temporario "db1" sera adicionado
a lista do grupo. Neste momento, o botdo de interfone PTT é mantido até o Interfone de Chamada,
como mostrado nas Figuras:

20



© 00:0031 A dpl@ryccryc ¥

Uista de grupos fukiid ':‘Z;T)'" o ° do @ Mensager
RS e de Diadema
i %
G = | v o _ 9
upinicar
v @Rycco 01174 g - s
@ pra@aceryc i 2% Anizete Turlsmo Trem 860 do Seraria |\ % Tecno Ca
022 . = esima Trndode nizete Turlse 9 s ety o 5 9 ecno Car
v yes 1y 022 = 2 Batista Nacional o %
D 052 o Salgados Dayarine [ s Nasa Q) -
= Sl b Q@ Q ohIse lgrela Sara nossa o0

0O y=

i £ igreia Tempilo do Videira Serraria €
1ORycco 02174 R Ever (0@ W

tissimo Deus

Bola §
. Bardo Raul 9 Q m

Auto Pegas L
Aute

2@ 9 $
(.nvr:m’.-SQ undo Del 2 E
Mundo Del ()
+

Carvoaria Séo

£ ; {
Q% ® @ @ eishon:
Ll -

90 0 o &
3 Msg Mover  Inibir Falando:

20 m Tarms el Use ©
arupo  chamada

u““"c*

Figura 3.8.1 Chamada privada
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Figura 3.8.2 Chamada Privada

Nota: A duragdo padrdo de uma Unica chamada é 30S, que pode ser definida na plataforma de
operagao: 10s~120.

3.9. Chamada Privada para o despachador

Quando o despachante é temporariamente chamado pelo terminal, ele pode ouvir o tom de chamada

e, a0 mesmo tempo, uma caixa pop-up lembrard no canto inferior direito da interface. como
mostrado abaixo:
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Figura 3.9 Chamada privada para o despachador

Nota: Apds as respostas do despachante, o sistema estabelecerd um grupo temporario, o terminal
de chamadas desliga ou qualquer uma das partes muda o grupo, e o grupo tempordario serd dissolvido.

3.10. Habilitagdo temporaria /desativacdo temporaria

Desabilitar: O despachante desliga remotamente a fung¢do de voz de um membro do grupo. Este
membro n3o falar ou escutar o grupo.

Etapas de operagdo: O despachante faz login no console de despacho, clica no botdo "Desabilitar "
na lista de grupos e na caixa de didlogo pop-up, clica em “sim”, para desabilitar o usuario, como
mostrado na figura:

Figura 3.10.1 Desativar temporariamente

Habilitar: O despachante habilita remotamente o usudrio para que ele possa escutar e falar no grupo
selecionado.

Etapas de operag¢do: O despachante faz login no console de despacho, clica no botdo de habilitar,
como mostrado na figura:
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Atlvagdo tempordria remotamente?

[_sim ][ s |

Figura 3.10.2 Ativacdo Temporaria

3.11. Mover / inibir chamada

Mover: O despachante puxa o usuario no grupo atual que ndo esta no grupo, e puxa-o de volta para
o grupo onde o despachante estd localizado atualmente.
Etapas de Operagdo: Depois que o despachante clicar no botdo "Entrar" para entrar em um grupo,
cligue no botdo "Mover grupo".
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Figura 3.11 Movido para o grupo atual

Nota: O despachante precisa entrar em um determinado grupo antes de ser forcado a puxar, caso
contrario a operagdo falhara.

Inibir chamada: O despacha corta a comunicagdo do usudrio no momento e que clica no botdo.
Método de operagdo: Quando um usuario membro estd falando, o despachante clica no botdo "inibir
chamada". Neste momento, neste momento comunicacdo do usuario é encerrado a forca. Como
mostrado na Figura:
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Figura 3.11 Inibir Chamada

4. Gestdo do Mapa GIS

4.1. Mapa GIS

Apds o login no console de despacho, o mapa GIS estd localizado na area média da interface principal,
incluindo a barra de ferramentas GIS e a area de exibicgdo do mapa GPS. O botdo de fungdo
correspondente pode ser selecionado na barra de ferramentas GIS para visualizar a janela do mapa.
O mapa GIS é como mostrado na Figura:
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Figura 4.1 Mapa GIS

A barra de ferramentas GIS é composta principalmente por 7 funcdes a seguir:

1.

o vAWwN

N

Atualizar & Atualizar as informacdes do usuario do mapa. Quando as informagdes mais
recentes da pessoa ndo sdo exibidas no mapa, clique neste icone atualiza o mapa para exibir o
status atual.

Exibir o usuario £4: "Todos os Usuérios” e “Usuario Online” para selegdo.

Medigao da distancia . Mede a distancia entre dois ou mais pontos no mapa.

Selecdo Rapida I selecione os usuarios desenhando um retangulo ou poligono no mapa.
Criar marcadores éa: Crie marcadores eletrénicos no mapa.

Street View: O despachante pode arrastar" i icone na parte inferior direita da janela do mapa
para ver informacdes de visualizacdo de rua no GOOGLE maps.

Zoom + : Clique no icone para aumento o Zoom no mapa.

Zoom - : Click noicone para diminuir o Zoom no mapa.

4.2. Medir Distancia

Medir distancia: Use a Ferramenta para medir distancias entre dois ou mais pontos no mapa.
Passos: Cliqgue no botdo "Medigdo de Distancia" no canto inferior direito da pagina e selecione os
pontos no mapa. Como mostrado na Figura:
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Figura 4.2 Medir distancia
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4.3. Fungdo de selegdo rapida

Selegdao rapida: Ao utilizar a ferramenta de sele¢do, a area de usudrio selecionada pode ser
emoldurada no mapa e a area selecionada é escolhida. Quando o usuario da linha é selecionado, uma
chamada temporaria pode ser iniciada para o usuario selecionado.

Etapas de Operagdo: Ha um botdo "Selegdo Rapida" no canto inferior esquerdo da interface principal.
Depois de clicar, vocé pode seleciona-lo no quadro da janela do mapa. Na area do poligono, apds a
sele¢do os usudrios online selecionados, podem fazer uma chamada temporaria em grupo. Como
mostrado na Figura:

Selecionar 4rea atual?

Con | o

Figura 4.3 Sele¢do rapida

Ryceo 01 ~ Nilson | p3@nyccryc |
pt3@nyccye | Niison |
Rycco 02
pHrI@rycesye >
Rycco 03 ] pt2@ryccryc -

Figura 4.3 Selecionar usuarios

4.4, Marcadores

Marque pontos de interesse: Ao usar a ferramenta para marcar pontos de interesse, vocé pode
marcar pontos no mapa conforme necessario.

Etapas de operagao: O botdo "Marcador" esta no canto inferior direito da interface principal. Depois
de clicar nele, os Pontos de Interesse podem ser marcados no mapa, como mostrado abaixo:
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Figura 4.4 Adicionar marcador

4.5. Configuracdo do GPS
Configuragao GPS: O despachante pode ligar ou desligar a fungdo GPS do terminal.

Passos: Clique no botdo "Configuragdo de GPS" no lado direito da barra de ferramentas da interface
principal para aparecer no menu de configuragGes gps como mostrado na Figura:
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Figura 4.5 Configuracdo do GPS

Na interface de configuragdo gps, vocé pode procurar usuarios, definir a frequéncia de relatdrios
(faixa de valor: 10S ~300S), ativar GPS, desligar o GPS. Conforme mostrado na Figura:
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Figura 4.5 Defini¢cdo do tempo de GPS

4.6. Posicionamento GPS

Posicionamento GPS: Através do mapa do Google, as informacdes de localizagdo gps relatadas pelo
terminal sdo exibidas em tempo real na plataforma. Se o sinal GPS ndo puder ser recebido dentro de
casa, as informagdes de posicionamento da rede (Mdvel e WIFI) do terminal podem ser usados para
posicionamento.

O despachante pode visualizar a localizagdo geografica atual do usuario na plataforma de despacho.
Vocé pode localizar o usudrio clicando no icone de localizagdo GPS do usudrio a direita do membro
da lista de grupos. Esse recurso requer que o terminal tenha funcionalidade gps e ligue o GPS. Como
mostrado na Figura:
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Figura 4.6 Posicionamento GPS

4.7. Faixa de Reproducdo

Faixa de reprodugdo: O despachante pode consultar a faixa de reprodugdo de um usudrio em um
determinado periodo dentro de um més e desenhar a faixa de movimento no mapa.

Etapas de Operagdo: Cligue no botdo "Faixa de reprodugdo" para trazer o menu de configuragdo de
reproducdo da faixa. Defina os pontos de tempo de inicio e fim da faixa de reprodugdo (o tempo
de reproducdo é de até 24 horas), clique no botdo de consulta para consultar a faixa do usuario nesse
periodo. Como mostrado na Figura:
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Figura 4.7 Faixa de reproducao

Consulte a rota feita pelo usuario selecionado de duas maneiras

(1) Consulta por data: selecione "data de consulta", arraste o ponto de data para selecionar a data
que deseja consultar, consulte a faixa histérica da data selecionada das 00:00:00 as 23:59:59, a faixa
de data selecionavel é dentro de 3 meses;

(2) Consulta de tempo precisa: Selecione "pesquisa precisa" para personalizar o tempo de inicio e o
tempo final para consulta, que pode abranger datas e o tempo total ndo pode exceder 24 horas;
Clique no botdo de pesquisa para consultar os resultados da faixa e reproduza automaticamente a
faixa de consulta no mapa. Vocé também pode definir a velocidade de reproducdo e controlar o
progresso da reprodugdo.

Definir a velocidade de reproducdo: pode ser definido para 1 vezes (padrdo), 2 vezes, 4 vezes, 8 vezes,
16 vezes;

Controle o progresso da reprodugdo: Arraste a barra de progresso de reprodugdo para selecionar o
progresso da reproducdo da faixa. Pausa/reprodugdo da reproducdo da faixa através do botdo de
controle de reprodugao;

Quilometragem total: A quilometragem total gerada durante o periodo de consulta atual.

Saida de reproducdo da faixa: Clique no botdo "Sair" para sair da reprodugdo da faixa e limpar a rota
da faixa. Clicar em "Fechar" ndo limpara a rota da faixa. Quando outros servigos de localiza¢do do
mapa estiverem envolvidos, a rota da pista sera liberada automaticamente.

4.8. Gravagao

Gravagao: A plataforma registra todas as chamadas dos usuarios acima de 200ms, e pode gravar até
um més de gravacdes. O despachante pode ver as gravacdes de todas as chamadas através do registro
de gravacdo. Os registros de gravacdo sdo exibidos em ordem inversa com base no tempo de
gravacdo. Os registros podem ser pesquisados pelo tipo tempo/alto-falante/grupo. A lista mostra:
alto-falante, grupo, tempo de gravacdo "o funcionamento da gravagdo. A gravacdo pode ser
reproduzida e baixada online. Os registros baixados podem ser transmitidos reproduzindo a gravac¢do
local de reproducao.

Etapas de Operagao: Na interface principal, o despachante pode clicar no menu "Registros" para
visualizar as informacGes de gravacgdo no grupo.

A gravacdo registra todo o conteudo do terminal e do despachante. Vocé pode selecionar o grupo
apropriado para procurar as gravagées. Clique no botdo do microfone para monitorar o contetudo
online e clique no botdo "baixar" para baixar. Como mostrado na Figura:

29



Todos Grupo

Rycco 02
Rycco 02
Rycco 02
Rycco 01
Ryceo 01
Ryecco 02
Rycco 01
Bycco 01
Ryceco 01

Rycco 02

De 1 para 10 Total de 35 registros

4.9. Mensagem

A fungdo da mensagem é dividida em 4 partes:

Chamador
pEt3@rycc.ryc
pttd@rycc.ryc
prid@rycc.ryc
pta@ryccryc
prid@rycc.ryc
pttdd@rycc.rye
prtd@Erycc.rye
pttd@rycc.rye
pttd@rycc.rye

pttd@rycc.rye

Figura 4.8 Histdrico de gravagao

Data
2020-11-26 23:50:33
2020-11-26 18:33:28
2020-11-26 18:33:14
2020-11-26 18:33:04
2020-11-26 18:32:28
2020-11-26 18:31:19
2020-11-26 18:3056
2020-11-26 18:30:52
2020-11-26 18:30:37

2020-11-26 18:30:22

Anterior (gl 2

3

4
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Préxima pagina

Mensagem: mensagem multimidia em grupo, incluindo voz, texto, imagem, video curto, localizagdo
e outras mensagens multimidia enviadas por membros de cada grupo (incluindo usuarios finais e

despachantes).

Sessdo: um para um e um para varias sessdes, membros de sessdo personalizados, enviar mensagens
multimidia. Tipo de mensagem enviada: texto, voz, imagem, video curto.
Transmissdo: imagens, video curto, mensagens de texto enviadas por despachantes para

grupos/membros.

Envio: imagem, video curto, localizagdo, mensagem de texto enviada pelo usuario final ao

despachante.

4.9.1. Mensagem de grupo multimidia
Esta funcdo é usada para enviar/receber voz, texto, fotos e videos e assim por diante entre os

membros de um grupo.

Etapas de operagao: Apds o login na mesa de despacho, clique no botdo de menu "Mensagem"
na barra de ferramentas da interface principal, conforme mostrado na Figura:
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Figura 4.9.1 Mensagem de grupo multimidia

(1) Clique na "Imagem| Video" bot&o para abrir o arquivo de imagem/video do computador para
envia-lo;

(2) Clique no botdo "Registro histdrico" para visualizar os registros histéricos de mensagens do
grupo;

(3) Digite informagdes de texto na caixa de texto e clique no botdo "Enviar" para enviar a
mensagem de texto.
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Figura 4.9.2 Registro histdrico

4.9.2. Mensagem de sessao multimidia

(1) Cligue na "Imagem| Video" botdo para abrir o arquivo de imagem/video do computador e
envia-lo;

(2) Cligue no botdo "Historia" para visualizar os registros histéricos de mensagens do grupo;

(3) Clique no botdo "Voz" para enviar uma voz ao grupo de conversagao.

(4) Digite informagdes de texto na caixa de texto e clique no botdo "Enviar" para enviar a
mensagem de texto. Como mostrado Figura:
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Figura 4.9.2 Mensagem de sessdo multimidia

4.9.3. Criar sessdao

Clique no botao "Criar Sessao" para selecionar os membros da sessdo. Apds a confirmagao, vocé
pode criar uma sessao, como mostrado na figura:

(¥) Nilson
() pt3@ryce.ryc

Figura 4.9.3 Criar Sessao

4.9.4. Opgles da sessdo

Para ver as opgdes da sessao, clique no botdo -,como mostra a figura:
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Figura 4.9.4 opgOes da sessdo

Para modificar o nome da sessdo: Clique no botdo para “Editar nome”.

Adicione ou exclua os membros da sessdao: Quando o despachante clicar no botdo "Adicionar
membros", ainterface da lista de grupos com os membros aparecerd e os membros que entraram
na sessdo nao serdo exibidos. Quando o despachante clicar no botdo "excluir membro", uma lista
de membros desta conversa aparecera. Depois de verificar se o membro deve ser removido,
clique em "excluir" para excluir o membro de conversa selecionado.

Exclua a sessao: Exclua a sessdo na sessdo multimidia. Quando outros membros enviam um
nova mensagem nesta conversa, o sistema aparecerd essa conversa novamente e a exibira no
topo da lista de conversas.

4.9.5. Enviar uma mensagem

Enviar uma mensagem: Esta funcdo é usada para despachantes enviarem texto, fotos, videos e
outras mensagens para todos/grupos/membros.

Passo: Na pagina Mensagem, clique no botdo enviar uma mensagem.

Método de envio 1: Enviar mensagem de texto, até 40 textos podem ser enviados.

Depois de selecionar o membro, digite a mensagem de texto e clique no botdo "Enviar" para
enviar, conforme mostrado na figura:
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Mensagem de grupe
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Figura 4.9.5 Enviar uma mensagem

Método de envio 2: Depois de selecionar os membros, clique no botdo "Foto/Video", abra o
arquivo de imagem/video do computador e envie-o.
Nota: Clique no botdo "Histérico" para exibir o historico de mensagem.

4.9.6. Relatério do terminal

Relatério do terminal: Esta fun¢do é usada para que o despachante verifique o texto, imagens,
video e outras mensagens pelo console de despacho de relatdrios.

Passo: Na pagina Mensagem, clique no botdo Relatério de terminal, conforme mostrado na

figura:

Mensagem de grupo Envie uma mensagem
= = Q,
# Repartar Dart Visio Baixar
1 Niisan 2020-11-28 203221 ot
2 Nitson 2020-11-29 20:30:20 8
D 1 para 2 Total de 2 registros Anterior n Préxima pagina

Figura 4.9.6 Relatério do Terminal
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4.10. Cerca Eletronica

Cerca Eletronica: O despachante seleciona uma 4rea no mapa. Uma vez que os usudrios na area
deixem/entrem (definidos de acordo com o tipo de alarme) da drea demarcada, o mapa de despacho
acionard um alarme e exibira as informacgGes relevantes dos usuarios que cruzam a fronteira.

Etapas de operagao da Cerca Eletronica: Na interface principal, o despachante pode clicar no botdo
do menu "Cerca" para entrar na configuracdo da Cerca Eletrdnica, clique no botdo " *" no canto
superior esquerdo e selecione o alcance da cerca no mapa, clique duas vezes no ponto final, nomeie
a Cerca Eletronica na janela pop-up, selecione o tempo de inicio e o tempo final, selecione Tipo de
alarme (Fora ou Dentro), selecione o dia da semana, depois de salvar a Cerca Eletrénica estabelecida
com sucesso, como mostrado na figura:

Tipode
alarme
b} fati
fiyeno 01 Data efetiva
) Ryceo 02 Dias:
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v Domingo

Tempo

Figura 4.10 Cerca eletronica

H4 duas maneiras de selecionar um intervalo cerca eletrénica em um mapa.

Sele¢do de area: selecione manualmente o intervalo Cerca Eletrénica no mapa.

Pesquisa da regidao: apds pesquisar uma Regido, o mapa seleciona automaticamente o intervalo do
mapa, como "Cingapura", como mostra a figura:
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Figura 4.10 Selegao por regido

Etapas de operagdo para remover Cerca Eletronica: Clique no botdo excluir para excluir a cerca
eletronica indesejada, conforme mostrado na figura:
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@) Temn certeza de que desela excluir?

Figura 4.10.2 Excluir cerca eletronica

Nota: Os membros da Cerca Eletrénica também podem ser excluidos.

Edicao Cerca Eletronica: Os despachantes podem clicar através do botdo de edicdo, para editar o
intervalo da Cerca Eletrdnica e clicar duas vezes na drea da cerca para salvar apos a modificagao.
Adicionar/remover membros da Cerca Eletrénica: Os despachantes podem adicionar membros
clicando no icone, adicionar ou remover membros a Cerca Eletronica.

Registro de alarme da Cerca Eletronica: Clique no menu "Histérico de pesquisa”, vocé pode pesquisar
e visualizar os registros de alarme da Cerca Eletronica atualmente em vigor. Clique no menu "Registro
de Histdérico”, O histdrico de alarme da Cerca Eletrdnica pode ser pesquisado e visualizado.

4.11. Streaming de video

O usuario do terminal pode realizar o streaming de video do terminal para o console de despacho, e
o despachante pode ver a transmissao de video através da console de despacho.

H4 duas maneiras de ver o retorno do video

(1) Clique na barra do video para saltar para a interface de video ao vivo

Quando o usudrio do terminal enviar streaming de video para o console de despacho, havera uma
barra imediata no canto inferior esquerdo do console de despacho. Clique na barra de solicitacdo
para saltar para a interface de video ao vivo, como mostrado na figura:

Detalhes do video

Figura 4.11 Streaming de videos
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(2) Cligue no botdo "Streaming de video", quando o usudrio do terminal enviar de volta a
transmissdo de video para o console de despacho, clique no bot&o "Video Streaming" para saltar
para a interface de video ao vivo, como mostrado na figura:

® 000045 A dp1@ryccryc v
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St @ry
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Grupo atual: Rycco 02
Falando:

Figura 4.11 Streaming de video

4.11.1. Histdrico de video

O despachante pode visualizar trés tipos de registros de video: retorno de video, upload de video
e chamada privada Método de operacgdo: O despachante clica no botdo “Video Streaming” na
barra de menu do

despachante para abrir a janela de reproducdo de video e, em seguida, clica no botdo "video
histdrico" a esquerda para entrar na interface de video histérica, como mostrado na figura a
seguir:

. @00:1'9.24 A dpl@ryec.ryc ¥

TELECOM
-
_ c 2.6rupo) (3 Gastio ) | & Gravagso | | @Mensagem || 7Cerea siotr | (ESNEDY) + s0s % Configuragio de GPS G Infon s de trnsits
q+ Ryeco 01
)@ Rycco 02 ) viceo
@ Rycco 03
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Figura 4.11.1 Histdrico de video
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Remetente Receptor Hora de inicio Fim do tempo o i"“' Resolugio

prEa@ryccryc dp1@ryccayc 2020-11-29 21442, | 2020-11-29 2145z Retorna Fluente
prd@ryccryc dpl1@ryccryc 2020-11-29 21:37:.. | 2020-11-29 21:37:.. Reterna Fluente
prEA@ryccryc dp1@ryccaye 2020-11-29 21:375. | 2020-11-29 21:370. Retorna Fluente
pHd@ryccryc dp1@rycerye 2020-11-29 21:35.. | 2020-11-28 21:36:. Retorna Fiuente
ptd@rycerye dp1@ryccrye 2020-11-29 21:34:. | 2020-11-29 21:35:. Retorna Fluente

PHABrycCyc dp1@ryccayc 2020-11-29 2134z | 2020-11-28 2134, Retoma Fluente

EEREEEEE

pd@rycc.ryc dp'l@ryccryc 2020-11-29 21:30.. | 2020-11-28 21:30:. Retorna Fluente

De 1 para 7 Total de 7 registros anterior [l Préoxima pagina

Figura 4.11.1 Registro de video

O despachante pode pesquisar o histérico de video correspondente na estacdo de despacho
através do remetente, hora de inicio e tempo final. O histérico video suporta reproducdo online
e download local, e o formato de download é mp4. Como mostrado na figura:

Figura 4.11.1 reproducdo de gravagao

4.12. SOS

4.12.1. Despachadores processam e desligam SOS recebido

SOS: Depois que o usudrio final envia com sucesso o SOS, a console de despacho exibira o SOS
recebido no canto inferior direito. O despachante pode processar o SOS recebido, verificar a
localizagdo do terminal de resgate SOS, e comandar e enviar outros membros para resgate de
acordo com o plano de resposta de emergéncia. Depois que o despacho do comando de resgate
for concluido, o SOS do console de despacho pode ser fechado.

Processamento e fechamento de etapas de operagao SOS: No canto inferior direito da interface
principal, o despachante pode clicar no botdo E para processar o SOS e em seguida, o botdo

“« ”

, aparece no canto superior direito do SOS. Depois que o despachante completar o

“«

despacho de comando de resgate, pode clicar no
processamento do SOS, como mostrado na figura:

” para fechar o SOS e encerrar o
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Figura 4.12.1 Processando SOS

Nota: O despachante ndo pode processar dois SOS ao mesmo tempo. Ele deve processar e
terminar um por vez.
Para ouvir o histérico de audio do grupo: No canto inferior direito na interface principal, o

despachante pode clicar no botao "", clique no histérico volta para ouvir um SOS 10 minutos
antes do grupo atual de gravagdo de voz (se ndo houver gravagdo em 10 minutos, mostra SOS
antes de enviar o atual grupo de gravagdo de voz), como mostrado na figura:

Giupo: Rycco O
20201126 103204
WO N 618928

.

2020112618905

20201120 103052

Figura 4.12.1 Histérico de dudio do grupo de SOS
Registro de SOS

Registro SOS: a Console de despacho pode verificar todos os de registro de SOS

Etapas operacionais para verificar o Registro: Na interface principal, o despachante pode clicar
no botdo de menu "SOS Record" para exibir o SOS Record. Clique no bot3do" ® "para ver as
informacgdes de localizagdo do SOS enviadas pelo usuario final, conforme mostrado na figura:
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Figura 4.12.1 Registro de SOS

Os status para as defini¢Ges dos icones sdo mostrados na tabela abaixo.

icone

Defini¢céo

O estado SOS néao processado.

O estado SOS esta em processo. Os usuarios estdo online,
mas nao no grupo atual.

Processamento de status SOS concluido.

5. Configuragdes da conta

Lingua: Troque o idioma da console de despacho.

Detalhes do usuadrio: InformagGes dos usuarios atualmente logados no console.

Editar informagdes: Modificar o nome da conta e a senha do despachante.

Alarme de SOS: Interruptor de tom de alarme SOS.

Som da cerca eletronica: Interruptor de som de alarme.

Som de nova mensagem: Interruptor de tom de aviso de msg.

Atualizagdo de Software: Atualizacdo de software.

Modo de amarragao: O interruptor para ligar o ponto de ancoragem a estrada préxima
Sobre: Informagdes de versao.

Sair: Sair da console de despacho.
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Figura 5 ConfiguragGes da conta

5.1. Troca idioma

Clique no botgo " @ ‘e

" para alternar o idioma do console de despacho no menu pop-up.

8 idiomas estdo disponiveis: chinés, inglés, indonésio, espanhol, portugués, russo, turco e francés.
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Figura 5.1 Troca de Idioma

5.2. Informagdes da conta
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Clique no botdo "dp1” ES nabarrade informacdes da interface principal. No menu pop-up, vocé pode

visualizar os detalhes dos usuarios.

A partir da figura acima, vocé pode visualizar as informagdes da conta do despachante de login atual,

incluindo o seguinte:
Conta: Exibe a conta do despachante de login atual.

Nome do usuario: Exibe o nome do despachante de login atual. Fungdo: Despachante.

Status: Online.

5.3. Modificacdo do nome da conta e senha

Clique no botdo "Editar" na barra de informagdes da interface principal do console, e 0o nome e senha

da conta do despachante podem ser modificados no menu pop-up.

5.4. Alarme de SOS

Clique no bot3o para ativar/desligar o tom de alarme SOS.
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5.5. Som da cerca eletronica
Clique no bot3o para ativar/desligar o tom de alarme da cerca eletrénica.

5.6. Som de nova mensagem
Clique no bot3o para ligar / desligar o tom de aviso de mensagem multimidia.

5.7. Modo de amarragao

Ative o modo de amarragdo, a interface GIS da estagdo de despacho ird corrigir o ponto de
posicionamento para a estrada préxima ao exibir o posicionamento, procure as informagdes da rede
rodovidria mais préximas ao ponto de posicionamento e selecione a estrada mais adequada para a
ligacdo para formar a rota de trajetéria de ligacdo correta.

5.8. Sobre

Clique em "botdo " para visualizar as informagdes da versao do console de despacho.

5.9. Sair

Clique em botao para fazer Sair da console de despacho.
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